
[image: 1(1)]                                                              	
[image: 1(1)]                                                            
[bookmark: _GoBack]个人会员密码找回操作手册
概述
本手册主要介绍非执业会员、注册会计师会通过微信公众号找回行业管理信息系统登录密码的步骤。
如果个人会员的基本信息若填写了手机号码且号码有效，可直接通过手机号码接收验证码来找回密码。具体详见2.1.2.1手机号验证。
若未填写手机号码或者手机号码格式有误，则可以通过其他信息验证（邮箱或全科合格证号/考核批准文号或档案存放单位/工作单位任选一个填写、姓名、证件编号）的方式来找回密码。具体详见2.1.2.2其他信息验证。
（注：在中国注册会计师协会行业管理信息系统中，账号即为会员编号）
详细步骤
[bookmark: _未绑定公众号]未绑定公众号
填写会员编号
1、个人会员可通过微信搜索公众号“中国注册会计师协会行业管理信息系统”或者扫描下方二维码关注公众号。通过微信公众号右下角“找回密码”跳转到密码找回界面。
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1-1 中国注册会计师协会行业管理信息系统公众号二维码
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1-2 公众号界面
2、个人会员在密码找回界面的 “用户类型”中选择注册会计师或非执业会员，输入会员编号，然后点击【下一步】跳转信息验证界面。
（注：在中国注册会计师协会行业管理信息系统中，账号即为会员编号）
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1-3 用户类型选择界面
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1-4 会员编号填写界面
验证方式
[bookmark: _手机号验证]手机号验证
1、个人会员在信息验证时会员信息中留有正确手机号，可以通过手机号接收验证码方式找回密码。
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1-5 选择手机号验证界面
2、填入完整的手机号码，点击获取验证码并输入验证码后点击【下一步】跳转到新密码设置界面。
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1-6 手机号验证码验证界面
[bookmark: _其他信息验证]其他信息验证
1、注册会计师或非执业会员在身份验证时无法通过手机号找回密码，则可通过“其他信息验证”的方式找回密码。
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1-7 其他信息验证界面
2、注册会计师或者非执业会员需要输入姓名、并填写完整证件号码，选择其中一种辅助证明材料类型（其中：注册会计师选项为：邮箱、全科合格证号/考核批准文号、档案存放单位，非执业会员选项为：邮箱、全科合格证号/考核批准文号、工作单位），并填写对应的信息。
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1-8 信息填写界面
[image: ]
1-9 辅助材料类型选择界面
设置新密码
个人会员在新密码设置界面输入新密码并确认新密码后点击【确认重置】按钮完成密码重置。（注：密码重置成功后会与公众号完成自动绑定，下次修改密码可通过已绑定公众号的方式修改密码，提示“未关注公众号”可忽略提示直接使用刚刚更改的密码登录）
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1-10 新密码设置界面
已绑定公众号
通过公众号找回
1、 个人会员可通过“中国注册会计师协会行业管理信息系统”公众号点击【找回密码】可跳转至密码找回界面。个人会员用户类型选择注册会计师或非执业会员、输入会员编号或用户名点击【下一步】跳转到验证码接收界面。
（注：在中国注册会计师协会行业管理信息系统中，账号即为会员编号）
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2-1 密码找回界面
2、个人会员在验证码接收界面点击获取验证码，验证码会发送到绑定的“中国注册会计师协会行业管理系统”微信公众号上。填写验证码后点击【下一步】跳转到新密码设置界面。
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2-2 微信公众号验证码接收界面


[image: 5baaf10dfc73dc7cc93b573cf201c55]
2-3 验证码输入界面
3、个人会员在新密码设置界面输入新密码并确认新密码后点击【确认重置】按钮完成密码重置。
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2-4 新密码设置界面
通过电脑端找回
1、个人会员忘记密码可在行业管理信息系统登录界面点击【忘记密码】按钮进行重置。
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2-5 年检系统登陆界面
2、个人会员在密码重置界面用户类型选择注册会计师或非执业会员，账号填写完成后点击【下一步】跳转到验证码接收界面。
（注：在中国注册会计师协会行业管理信息系统中，账号即为会员编号）
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2-6 密码重置界面。
3、个人会员未绑定公众号时会展示“中国注册会计师协会行业管理信息系统”公众号二维码。个人会员可通过“2.1 未绑定公众号”找回密码方式找回。
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2-7 中国注册会计师协会行业管理信息系统公众号二维码界面
4、个人会员已绑定公众号时会展示验证码接收界面。点击发送验证码可将修改密码验证信息发送到公众号上。个人会员可通过公众号查看验证码，输入验证码后点击【下一步】跳转至新密码设置界面。
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2-8 微信公众号接收验证码界面
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2-9 验证码输入界面
5、个人会员在新密码设置界面输入新密码并确认新密码点击【确认】按钮完成密码重置。
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2-10 新密码设置界面
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