[bookmark: _GoBack]会计师事务所内部培训工作评价指标

	评价项目
	评价内容
	分项指标
	评价要点 
	分值
	评分标准
	评价所需材料示例

	培训相关的文化理念与治理机制
	培训文化理念及机制建设
（20分）
	各级管理人员对培训的重视程度
	[bookmark: _Hlk192593238]事务所管理层#注释1是否积极宣贯培训文化理念？
	20
	3
	事务所管理层在大型会议或内部会议、培训中强调培训的重要性，得3分
	相关会议纪要、事务所的战略发展规划、课件截图或新闻稿

	
	
	
	事务所管理层是否参与督导培训体系建设、计划编制、参培率、需求及效果反馈等培训管理相关工作或者承担所内培训授课任务？

事务所合伙人、经理或其他业务骨干是否承担所内培训授课任务？
	
	12
	1. 事务所管理层参与到：
1.1. 培训体系建设的督导，得1分
1.2. 计划编制的督导，得1分
1.3. 参培率的督导，得1分
1.4. 需求及效果反馈等培训管理相关工作，得1分
1.5. 承担所内培训授课任务，得1分
2. 合伙人、经理或其他业务骨干承担所内培训授课，得7分
	1. 事务所管理层参与督导培训管理工作的会议纪要或者邮件记录
2. 各部门本年度从业人员的参培率统计记录
3. 各级管理人员或业务骨干年度授课时长统计；授课照片或截图等相关资料

	
	
	
	是否将“对培训工作有突出贡献”作为绩效考核的考虑因素？
	
	2
	合伙人、经理或其他业务骨干承担课件编写任务或承担授课任务，作为其年度绩效考核的加分考虑因素，得2分
	将培训贡献纳入考核的记录，或培训部门向绩效考核组提供培训突出贡献人员名单的邮件

	
	
	
	是否为培训做出了必要的预算？
	
	3
	为开展培训工作做出必要的预算，得3分
	年度培训工作相关预算资料

	培训管理体系设计
	培训管理体系健全程度（35分）
	培训制度体系
	[bookmark: OLE_LINK3]是否建立了健全的培训制度体系（至少包含以下要素）：
1. 培训管理（含继续教育），包括培训目标、政策和流程
2. 师资管理 （包括师资选拔、使用、培训、激励等）
3. 课程管理（包括课件开发流程）
	10
	10
	1. 培训制度体系具有培训管理相关内容，并与本所组织架构相适应，得4分
2. 培训制度体系具有师资管理相关内容，得3分
3. 培训制度体系具有课程管理相关内容，得3分
	1. 培训管理（含继续教育）相关规定
2. 师资管理相关规定
3. 课程管理相关规定

	
	
	培训组织体系（机构及人员）
	从事培训工作的职能部门和人员的岗位职责是否清晰、合理？
	6
	4
	岗位职责清晰、合理，得4分
	1. 培训管理部门组织架构文件
2. 培训管理人员清单
3. 岗位职责描述文件

	
	
	
	是否设置了适应事务所规模的业务部对接培训管理工作的人员#注释2保障？
	
	2
	设置适应事务所规模的业务部对接培训管理工作的人员保障，得2分
	1. 部门培训管理对接人工作群截图
2. 业务部培训对接人员名单

	
	
	培训课程体系（课程内容）
	全面性：课程设置是否对标《中国注册会计师行业人才胜任能力指南》胜任能力框架体系；是否涵盖执业环境、业务发展需要的重点、热点内容；培训对象是否覆盖所有注册会计师？
	12
	4
	1. 培训课程对标胜任能力框架体系，内容兼顾专业技术和软技能培训，得2分
2. 课程内容设置能够满足本所发展战略、风险与质量管理、作业与管理模式变革等各项需要，能够助力注册会计师解决最新市场热点、执业难点、痛点问题，得1分
3. 培训对象覆盖所有注册会计师，得1分
	1. 经审批的年度培训课程清单
2. 培训计划编制说明、年度培训总结等

	
	
	
	针对性：培训课程的设置是否与相应参训人的工作职能内容相关，是否有针对性地实施分级培训，是否按不同业务类型、行业设置课程？
	
	6
	1. 分职级进行培训，得3分
2. 分业务类型或分行业进行培训，得3分
	经审批的年度培训课程清单

	
	
	
	及时性：培训课程是否根据准则及内外部环境的变化、业务的需要而及时、持续地更新？
	
	2
	1. 设立沟通机制，可及时获取内外部执业规程变化、相关法律法规变化、业务变化、管理模式变革以及监管动态的信息，得1分
2. 根据沟通结果采取对应的培训措施，得1分
	相关沟通邮件、会议纪要、本年度新增课件清单、审批记录等文件

	
	
	师资管理体系
	根据年度培训计划的课程是否配置了符合师资管理相关规定的师资？
	7
	4
	1. 师资的选拔和聘用符合师资管理相关规定，得2分
2. 对师资胜任能力进行评价及反馈，得2分
	1. 师资管理相关规定
2. 年度培训课程安排及师资要求描述
3. 课后师资评价表
4. 反馈沟通记录（如需要）

	
	
	
	是否给予师资激励与培养？
	
	3
	1. 对师资采取激励措施，得2分
2. 为师资提供学习、成长机会，得1分
	1. 师资管理相关规定
2. 激励记录或相关资料
3. 师资培训记录或相关资料

	培训管理体系运行
	培训管理体系运行有效性
（40分）
	计划
	培训计划的制定和审批，是否符合本所制度的要求？
	8
	8
	1. 按本所制度要求及时编制培训计划，得4分
2. 培训计划发布前经过相应的审批流程，得4分
	培训计划审批邮件或会议纪要

	
	
	执行
	培训信息是否及时有效传达到每位参培人员？
	27
	5
	培训实施前发布培训通知，得5分
	培训通知邮件或者群公告，或其他通知参培的证据等

	
	
	
	培训组织实施中是否按本所管理制度执行签到、考勤及档案管理？
	
	5
	1. 培训组织过程有必备的签到、考勤等程序，得2分
2. 培训档案资料完整、有条理，得2分
3. 培训档案保留3年，得1分
	1. 考勤签到表或电子签到记录
2. 培训档案资料管理界面截图

	
	
	
	讲师是否有机会收到与课程内容和讲授形式相关的指导；培训形式是否多样，讲师是否充分利用讲授、互动、案例教学、情景教学等多种授课方式以增强培训效果？
	
	5
	1. 对于重点课程，提供讲师关于课程内容和讲授形式的指导或观摩课程，得2分
2. 课程组织方式多样（如：主题培训、专题系列培训、实训/研讨/论坛/沙龙等多种形式，沉浸式、场景式、实操性培训），得2分
3. 线上、线下、直播、现场等多种形式相结合，提供课程互动，得1分
	1. TTT课程议程、指导视频截图或观摩课照片
2. 课程实施中场景照片、课件截图或在线截图

	
	
	
	注册会计师的继续教育学时是否符合《北京地区注册会计师继续教育实施办法》等相关规定？
	
	12
	注册会计师的继续教育累计学时，面授学时、思政课程学时、职业道德课程学时或中注协、北京注协要求其他必须完成课程学时等符合《北京地区注册会计师继续教育实施办法》等相关规定，得12分
	学时确认记录

	
	
	效果评价及总结改进
	[bookmark: _Hlk192590022]是否及时开展了参训人员、讲师对课程的满意度调查，且年度必修或重点课程平均反馈率（学员反馈及师资反馈）均达到预设的比例？
	5
	1.5
	1. 年度必修或重点课程在制度规定时间内发出学员反馈的，得1分
2. 为年度必修或重点课程设置合理的（学员反馈）反馈率#注释3，得0.5分
	1. 满意度调查表记录
2. 反馈汇总分析记录
3. 反馈率制度
4. 必修或重点课程清单（分职级、分部门等）

	
	
	
	是否将评价报告及时反馈给师资，是否对满意度调查进行分析？
	
	1.5
	1. 将必修课程的评价报告及时反馈给师资，得0.5分
2. 定期收集必修课程评价并形成评价报告，得1分
	1. 评价报告发给师资的记录
2. 评价汇总报告

	
	
	
	对培训工作中发现的不足之处是否采取了有效的改进措施？
	
	2
	1. 培训项目结束后完成复盘总结工作，并形成书面的总结改进建议，得0.5分
2. 跟进落实改进措施，得1.5分
	1. 复盘工作会议纪要
2. 书面改进建议
3. 体现落实改进措施的相关材料

	动态报备实施情况
	动态报备的及时、准确、完整性
（5分）
	动态报备的及时、准确、完整性
	是否通过行业管理信息系统及时、准确、完整的进行动态报备
	5
	5
	如遇培训计划调整，在实际实施培训前通过行业管理信息系统及时、准确、完整向北京注协动态报备，得5分
	考试培训部相关记录

	
	
	
	
	100
	100
	　
	

	加 分 项
	支持行业继续教育工作
	6
	5
	1. 承担北京注协继续教育授课任务，每4学时得0.5分，不超过2.5分
2. 担任北京注协行业师资库讲师，每1人得0.5分，不超过1.5分
3. 落实中注协、北京注协部署的年度专项工作#注释4，得1分
	考试培训部相关记录

	
	教育培训信息化
	
	1
	1. 具备培训管理系统，得0.5分
2. 培训管理系统功能较为完备，得0.5分
	培训管理系统界面截图

	
	
	
	
	
	

	减 分 项
	改进落实情况
	5
	评价结束后，未按照要求改进培训管理等 
	1. 考试培训部相关记录
2. 工作组实地核查报告

	
	
	
	
	
	
	
	

	#注释:
1.事务所管理层，是指担任事务所管理职能的合伙人、经理或主任或其他类似职位的人员。
2.业务部对接培训管理工作的人员，是指业务部门主管合伙人、经理或其指定人员。

	3.合理的反馈率，是指根据课程成熟度设置反馈率，如新设课程的反馈率应达到50%及以上，成熟课程可适当降低预设反馈率。
4.年度专项工作，指内培事务所按照最新发展要求或最新工作部署落实工作的情况。



